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INFORMATIVA PRIVACY 
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 

PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RELATIVI ALL’ UTILIZZO DI 
TELECAMERE PORTATILI BODYCAM 

DA PARTE DEL PERSONALE DI COTRAL S.P.A. 
 

La presente informativa riguarda il trattamento di dati personali relativi all’utilizzo di Bodycam 
(dispositivi di registrazione audio, video o fotografici indossabili) in dotazione al personale 
addetto alla verifica dei titoli di viaggio, per la tutela, la sicurezza e la salvaguardia di persone o 
cose, e per limitare le aggressioni al personale di bordo, attraverso l’acquisizione di dati 
multimediali utili alla ricostruzione di eventuali fatti illeciti. 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
COTRAL S.p.A., con sede in Via B. Alimena, 105 – 00173 Roma in persona del Legale 
Rappresentante (di seguito, denominata anche ‘Cotral’), è il Titolare del trattamento dei Suoi 
dati personali (di seguito, anche il‘Titolare’). 
Per quanto riguarda il trattamento di dati personali è possibile contattare l’indirizzo di posta 
elettronica privacy@cotralspa.it. 
È stato designato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD, o DPO), che ha il compito 
di monitorare e assistere il Titolare ed i Responsabili del trattamento nel garantire l’osservanza 
delle norme ed il rispetto dei diritti degli interessati. 
Il DPO è contattabile agli indirizzi di posta dpoteam@cotralspa.it  e dpo@pec.cotralspa.it . 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA 
Le finalità del trattamento sono la tutela, la sicurezza e la salvaguardia di persone o cose e la 
deterrenza per limitare le aggressioni al personale di bordo. 
La base giuridica del trattamento è costituita dall’interesse pubblico di cui all’art. 6 co 1, lett. e) 
del Regolamento UE 2016/679, consistente nello svolgimento di attività di controllo e ispettive, 
nonché sanzionatorie e di tutela in sede amministrativa e/o giudiziaria. 
Il trattamento è necessario inoltre per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare del 
trattamento volto alla tutela, sicurezza e salvaguardia di persone o cose e per la riduzione 
dell’evasione tariffaria, di cui all’art. 6 co 1, lett. f) del Regolamento UE 2016/679. 
 
 
CATEGORIA DI DATI TRATTATI E DESTINATARI 
Per dato personale si intende ogni informazione idonea ad identificare, direttamente o 
indirettamente, una persona fisica. 
Per il trattamento in esame sono raccolti e trattati i dati multimediali (immagini, video e audio) 
ripresi dalle telecamere portatili Bodycam, oltre ai dati di posizione GPS dell’apparato in uso 
nonché data e ora della registrazione. 
Tali dati personali, qualora necessario, possono essere trattati da dipendenti e collaboratori di 
Cotral, preventivamente istruiti ed autorizzati al trattamento, nell’ambito delle relative mansioni, 
compresi eventuali responsabili del trattamento all’uopo nominati. 
Tali dati inoltre possono essere eventualmente comunicati anche all’Autorità di Pubblica 
Sicurezza e all’Autorità Giudiziaria, nonché a soggetti ai quali è riconosciuta la facoltà di accesso 
secondo le disposizioni di legge nazionale e dell’Unione Europea. 
 
 



 

 

MODALITA’ DI TRATTAMENTO ED EVENTUALE TRASFERIMENTO  DEI DATI 
I dati sono trattati unicamente per le finalità suindicate e secondo i principi di liceità, correttezza 
trasparenza, esattezza, integrità e riservatezza stabiliti dalla normativa vigente. 
Il trattamento dei dati avviene attraverso l’attivazione della telecamera portatile Bodycam da 
parte del personale di bordo, solo in caso di necessità, ovvero, a titolo esemplificativo, in caso 
di aggressioni verbali e/o fisiche, comportamenti vandalici o danneggiamenti, situazioni di 
rischio per la sicurezza dei passeggeri o del personale, episodi di intimidazione. 
Una spia rossa accesa e lampeggiante posta nella parte superiore dell’apparato, indica che la 
funzionalità di videoripresa è attiva. 
La telecamera portatile Bodycam registra, dal momento dell’attivazione e fino allo spegnimento, 
le immagini video e audio, i dati di posizione GPS dell’apparato in uso nonché data e ora della 
videoripresa. Le immagini potranno anche essere visualizzate in tempo reale dal personale della 
Centrale Operativa di Cotral, per allertare in caso di necessità l’Autorità di Pubblica Sicurezza. 
Relativamente alle modalità del trattamento, lo stesso viene effettuato con l’osservanza di ogni 
misura cautelativa che ne garantisca la sicurezza e la riservatezza. I dati personali sono trattati 
nel rispetto del principio di minimizzazione, ai sensi degli articoli 5 comma 1 lettera c) e 25 
comma 2 del Regolamento UE 2016/679. I dati raccolti sono pertinenti e non eccedenti rispetto 
alle finalità del trattamento. 
Non è previsto il trasferimento dei dati raccolti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
 
CONFERIMENTO DEI DATI 
Il conferimento dei dati per le finalità indicate è obbligatorio. 
 
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
I dati multimediali raccolti tramite i dispositivi indossabili bodycam saranno conservati per un 
periodo massimo di 7 giorni dalla rilevazione, trascorso il quale saranno automaticamente 
cancellati. 
E’ in ogni caso fatta salva la possibilità di conservare tali dati oltre i termini sopraindicati, in caso 
di richiesta dell’Autorità di Pubblica Sicurezza e dell’Autorità Giudiziaria, o nel caso in cui le 
videoriprese possano rappresentare fatti penalmente e/o civilmente e/o sul piano ammnistrativo 
rilevanti. Tali videoriprese che possono costituire fonte di prova saranno pertanto conservate 
sino alla definizione del procedimento. 
 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Agli Interessati, ovvero i soggetti a cui i dati personali si riferiscono, sono riconosciuti e garantiti, 
ove applicabili al trattamento in oggetto, i diritti sanciti dal Regolamento UE 2016/679, agli artt. 
15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23 e 77. 
Per l’esercizio dei diritti degli interessati, per comunicazioni o chiarimenti è possibile contattare 
il Responsabile della protezione dei dati agli indirizzi di posta dpoteam@cotralspa.it e 
dpo@pec.cotralspa.it . 
Gli interessati che ritengano che il trattamento che li riguarda violi il Regolamento UE 2016/679, 
hanno il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo, identificata in Italia nel “Garante per 
la protezione dei dati personali”. 
 
Roma 21/11/2024 
Il Titolare del Trattamento Cotral S.p.A. 

  in persona del Presidente e Legale Rappresentante 


